REGULAMIN DOTYCZACY SKtADANIA ZAMOWIEN | ZAKUPU TOWAROW | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania zamowien, zawierania
umow sprzedazy, zasady wykonywania tych umdw oraz zasady
postepowania reklamacyjnego towaréw bedacych w ofercie
handlowej "GLINMET" KRZYSZTOF JANOSZEK REGON: 240763864
NIP: 5741924214, adres: ul. Rolnicza 13, 42 — 160 Krzepice (zwany
dalej Glinmet),

a. ADRES DLA DORECZEN: 42-160 Krzepice

ul. Rolnicza 13

b.  E-MAIL: glinmet@glinmet.pl

C. TELEFON: . +48 (34) 323 66 37

d.  FAX:+48(34)317 6130
Numer telefonu dotyczacy obstugi klientow + tel. +48 (34) 323
66 37. Telefon czynny jest od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 15:00 (optata jak za zwykte potgczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktorego korzysta Klient).
Wszystkie towaru znajdujace sie w ofercie produkcyjnej Glinmet
mogg po wyprodukowaniu nieznacznie rézni¢ sie od
prezentowanych probek. W szczegdlnosci dopuszczalne s3
nieznaczne odchylenia w wymiarach i wygladzie powstate w
procesie produkcyjnym, a dopuszczalne przez aprobaty techniczne
i wtasciwe normy.

§ 2 DEFINICIE
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie maja nastepujace
znaczenie:

a)  GLINMET - ,GLINMET" KRZYSZTOF JANOSZEK REGON:
240763864 NIP: 5741924214, adres: ul. Rolnicza 13,
42 — 160 Krzepice;

b)  Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13. rok zycia.
W przypadku nieukoriczenia przez ta osobe 18. roku
zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Klientem jest réwniez osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznaja
zdolnos¢ prawng, ktdra sktada zamdwienie W FIRMIE
Glinmet ;

c) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z
Przedsiebiorcg  czynnosci  prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

d)  Towar — produkt z oferty handlowej Glinmet wraz ze
szczegotowym opisem;

e) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem;

f) Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta, ztozone
bezposrednio w siedzibie firmy Glinmet lub osobiscie
za posrednictwem operatora pocztowego, kurierem,
poczta elektroniczng e-mail, telefonicznie, faksem,
okreslajace: rodzaj i ilos¢ towaru, sposob zaptaty,
sposob dostarczenia towaru, miejsce wydania towaru
oraz dane Klienta, stanowigce ztozenie Glinmet przez
Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy towaréw
bedacych przedmiotem zamdwienia;

g) Czas realizacji zamdwienia — liczba dni roboczych, w
ktérych Glinmet  przygotuje zamowienie ztozone
przez  Klienta, powierzy = zamdwiony  towar
przewoznikowi lub dostarczy zamoéwiony towar za
posrednictwem przewoznika do miejsca wskazanego
przez Klienta w zamowieniu;

h)  Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
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§ 3 WARUNKI SKtADANIA ZAMOWIEN
Klient moze dokona¢ zakupu towaru znajdujacego sie w
asortymencie firmy Glinmet przez ztozenie zamdwienia. W celu
ztozenia zamdwienia nalezy dokonac nastepujacych czynnosci:

Wypetni¢ formularz zamodwienia z zaznaczeniem obligatoryjnych
danych. W formularzu zamdwienia nalezy wskazac:

a.  imieinazwisko lub nazwe firmy oraz adres Klienta,

b.  numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres
e-mail) Klienta,

c.  dane odbiorcy oraz adres, na ktéry ma by¢ dostarczony
towar, jesli zamdwiony towar ma by¢ dostarczony na
inny adres niz adres Klienta.

Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest
dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia zamdwienia.
Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest
dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia zamdwienia.
Zaznaczy¢ wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celu realizacji obstugi zamodwienia.

Zapozna¢ sie z regulaminem i zaznaczy¢ odpowiednie pole w
formularzu zamdwienia dotyczace akceptacji regulaminu.
Wypetni¢ specyfikacje zamdwienia w zakresie zamoéwionych
towaréw, wybra¢ miejsce dostawy, i sposéb dostarczenia
towaru, sposéb ptatnosci,

Zamowiony  towar dostarczany jest na  terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i na terenie innych panstw wskazanych
w tresci zamowienia.

Umowe sprzedazy uwaza sie za zawarta kiedy klient otrzyma
potwierdzenie zamodwienia przestane przez osobe uprawniong
do przyjmowania zamoéwien w imieniu Glinmet (wykaz oséb
znajduje sie na stronie internetowej Glinmet,) ktéra zawiera
informacje o catkowitej wartosci zamdwienia, obejmuje cene
jednostkowej pozycji towaru oraz koszty jego ewentualnego
dostarczenia. W informacji zawarte sg catkowite koszty, ktére
Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i
kosztami dostarczenia towaru. Towar dostarczany jest na koszt
klienta.

Klient posiada mozliwos¢ modyfikowania zamowienia w
zakresie wyboru towaru, miejsca dostarczenia, sposobu
dostarczenia, danych podanych w formularzu zaméwienia do
czasu, w ktérym Glinmet nie przystapit do realizacji zamodwienia
poprzez uruchomienie procesu produkcyjnego. Po zgtoszeniu
przez klienta modyfikacji zamoéwienia Glinmet poinformuje
klienta czy przystapit do procesu produkcyjnego w zakresie
ztozonego zamdwienia.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Glinmet
oferty zawarcia umowy dostawy towaru bedacego
przedmiotem zamdwienia.

Po ztozeniu zamodwienia przez Klienta otrzyma on
potwierdzenie otrzymania zamdwienia i przyjecia zamodwienia
do realizacji. Potwierdzenie to moze zosta¢ przestane réwniez
na adres jego poczty elektronicznej (adres e- mail), wskazany w
formularzu zamoéwienia.

Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia zamodwienia od
Glinmet i przyjecia zamowienia do realizacji zostaje zawarta
umowa pomiedzy Klientem a Glinmet.

Glinmet niezwfocznie poinformuje klienta o braku dostepnosci
catosci lub czesci produktéw objetych zamowieniem. W
wypadku  niedostepnosci  czesci  produktéw  objetych
zamowieniem klient otrzyma wiadomos$¢ z prosba o
potwierdzenie czy zamowienie ma by¢ realizowane w
pozostatej czesci. Klient moze anulowaé ztozone zamdwienie w
catosci, w sytuacji gdy czes¢ produktow objetych takim
zamowieniem nie jest dostepna. W tym przypadku Glinmet
zwrdci klientowi catos¢ uiszczonych ptatnosci.
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Glinmet udostepnia i utrwala tres¢ zawartej umowy poprzez
przestanie klientowi potwierdzenia otrzymania zamodwienia i
przyjecia zamdwienia do realizacji wraz z zatgcznikami.
Zataczniki - zawierajg  niniejszy  regulamin, pouczenie o
ewentualnym prawie odstgpienia od umowy, wzér formularza o
odstgpieniu od umowy.

Glinmet zastrzega sobie prawo limitu zamowiert okreslonych
produktéw przez klientéw w przypadku oferowania takich
produktéw w promocji.

Swiadczenie przez Glinmet ustug drogg elektroniczng w zakresie
umozliwienia Klientom sktadania zamdwien na towary
oferowane przez Glinmet za posrednictwem wiadomosci e-mail
jest nieodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega
zakonczeniu bezposrednio po zrealizowaniu zamdwienia przez
Glinmet albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania przez Klienta
sktadania zamdwienia.

W przypadku sprzecznosci miedzy zapisami niniejszego
regulaminu, a zapisami zamowienia, wigzaca jest tres¢
zamowienia.

§ 4 CENY TOWAROW

Ceny towaréw oferowany przez Glinmet wyrazone s3 w
ztotych polskich i sa cenami brutto, tj. zawierajg podatki, w
tym podatek od towardw i ustug (VAT).

Ceny towaréw oferowanych przez Glinmet zawarte sg w
cenniku  przesytanym  kazdorazowo  klientowi.  Koszty
dostarczenia towaru, s kazdorazowo podawane klientowi w
trakcie sktadania zamoéwienia i doliczane s3 do catkowitej
wartoéci  zamowienia.  Catkowita warto$¢ zamowienia
obejmuje ceny towaru, koszty jego dostarczenia oraz kaucje za
palety.

Informacje o cenach towaru, cechach oraz istotnych
wiasciwosciach  towaru dostepne  s3 na stronie
http://glinmet.pl/ i zamieszczone sg przy prezentowanym
towarze oraz dostepne sg w siedzibie firmy Glinmet. Nie
stanowig one oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i maja
tylko i wytacznie charakter informacyjny.

Ceng wigzacy i ostateczng jest cena podana w potwierdzeniu
zamowienia przez Glinmet.

Ceny towaréw bedacych w ofercie Glinmet moga ulegac
zmianie, przy czym zmiana ceny towaru nie ma wptywu na
zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

§ 5 SPOSOBY ZAPLATY CENY ZA ZMOWIONY TOWAR ORAZ
KOSZTOW DOSTARCZENIA TOWARU

Klient przy sktadaniu zamoéwienia w przypadku odbioru

wiasnego moze wybrac nastepujacy sposob zaptaty ceny:

a.  gotdwka przy odbiorze wtasnym towaru,

b.  przed odbiorem zamdéwionego towaru przelewem
(ptatnosé z gory).

Klient, ktéry nie dokonuje odbioru towaru wiasnym

transportem, powinien uisci¢ zadatek oraz koszty dostarczenia

towaru w ciggu 5 dni od otrzymania od Glinmet wiadomosci z

potwierdzeniem  otrzymania  zamowienia i  przyjecia

zamowienia do realizacji. Ptatno$¢ moze by¢ dokonana

przelewem. Za moment zapfaty przyjmuje sie date uznania

kwoty na rachunku bankowym Glinmet.

§ 6 SPOSOB REALIZACII ZAMOWIEN | KOSZTY DOSTARCZENIA
TOWARU
Towar zamoéwiony w Glinmet dostarczany jest w dni robocze do
miejsca wskazanego przez Klienta wedtug jego wyboru wskazanego
w  zamoéwieniu. Dostarczenie zamdwienia moze  zostac
zrealizowane w nastepujacy sposéb:
a.  poprzez zlecenie dostawy przewoznikowi wynajetemu przez
Glinmet
b.  poprzez zlecenie dostawy przewoznikowi wynajetemu przez
Klienta lub jego transportem wiasnym za zgodg firmy
Glinmet
Koszty transportu zamdéwionego towaru:
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a. Dostarczenie towaru zamoéwionego w Glinmet do miejsca
wskazanego przez Klienta podczas sktadania zamowienia jest
odptatne. Koszty dostawy towaru ponosi klient. Koszty
wskazywane sg w kazdorazowym zamowieniu.

b.  Wyroby sg sprzedawane na drewnianych paletach
transportowych, owiniete folia i w razie potrzeby
dodatkowo zwigzane tasma z tworzywa sztucznego. Blachy
trapezowe sprzedawane s3 bez palet w specjalnym
opakowaniu.

c.  Palety podlegaja kaucjonowaniu. Zwrot kaucji nastepuje po
zdaniu palet w dobrym stanie technicznym, jednak nie
pdzniej niz 60 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu terminu
60 dni firma Glinmet nie ma obowigzku odkupienia palet w
cenie sprzedazy. Kupujacy dokonuje zwrotu palet stosownie
do miejsca ich odbioru

Czas realizacji zamowienia ztozonego w Glinmet jest uzalezniony
od ztozonego zamodwienia (rodzaj i ilos¢ zamdwionego towaru),
ktérego realizacja zwigzana jest z procesem produkcyjnym
dostarczanych towardéw.

Klient zostanie powiadomiony przez Glinmet o gotowosci
zamowionego towaru do odbioru. Powiadomienie moze nastagpic¢
za posrednictwem wiadomosci elektronicznej (wiadomosci e-mail)
oraz za posrednictwem wiadomosci tekstowej sms, przestanych na
adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz numer telefonu
zgodnie z danymi podany przez Klienta w formularzu. W zaleznosci
od wybranego przez klienta sposobu dostawy wyprodukowany
towar zostanie nastepnie dostarczony na wskazany przez niego
adres, a w przypadku wyboru przez Klienta opcji dostarczenia
towaru przez przewoznika wybranego przez Klienta towar bedzie
pozostawiony do odbioru w siedzibie Glinmet.

W przypadku odbioru towaru przez klienta transportem wiasnym
lub  transportem zamodwionym przez Klienta przypadkowe
niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia zamdwionego towaru
przechodzi na klienta z chwilg odbioru towaru w firmie Glinmet
Odbidr zamoéwionego towaru

Zamoéwiony towar, dostarczony do punktu wybranego przez Klienta
w zamoéwieniu pozostaje gotowy do odbioru przez Klienta w
siedzibie Glinmet przez 7 dni od daty doreczenia Klientowi
powiadomienia o gotowosci zamowionego towaru do odbioru.
Zamoéwiony towar moze zosta¢ odebrany przez Klienta w siedzibie
Glinmet w Krzepicach w dniach roboczych, od poniedziatku do
pigtku, w godzinach od 08:00 do 14:30.

W przypadku gdy odbiér zamdwionego towaru przez Klienta nie
bedzie mozliwy w terminie okreslonym powyzej, Klient i Glinmet
mogg uzgodnic¢ pisemnie inny termin odbioru towaru. Nie dtuzszy
niz kolejne 7 dni.

Glinmet lub osoba przez niego upowazniona uprawniona jest do
7adania od osoby odbierajacej produkty okazania dokumentu
tozsamosci oraz imiennego podpisania przez osobe pobierajaca
pokwitowania odbioru produktu. Glinmet moze odmdwi¢ wydania
produktéw w sytuacji braku okazania dokumentu tozsamosci lub
odmowy podpisania pokwitowania odbioru produktow. Jezeli
klient lub osoba przez niego upowazniona potwierdzi odbior
towaru powinien sprawdzi¢, czy przestany do niego produkt jest
zgodny ze ztozonym przez niego zamowieniem (w szczegdlnosci
pod katem ilosci palet, rodzaju produktu, jego koloru, oraz
rozmiaru).

Wyroby musza by¢ odebrane pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym obejmujgcym mozliwe do stwierdzenia ewentualne
uszkodzenia mechaniczne, ktére musza by¢ potwierdzane na druku
WZ.

W przypadku gdy Klient nie odbierze zamdwionego towaru w
terminie wskazanym w pkt 4 niniejszego paragrafu, lub nowym
uzgodnionym pisemnie przez strony terminie Glinmet ma prawo
odstgpi¢ od umowy dostawy, skifadajac Klientowi stosowne
os$wiadczenie woli o swoim odstgpieniu od umowy sprzedazy.
Glinmet moze wykona¢ prawo odstgpienia od umowy sprzedazy, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim w terminie 30 dni od daty
bezskutecznego uptywu terminu do odbioru zamdéwionego towaru
przez Klienta.

Dowdd zakupu

Towary zamowione w Glinmet sg dostarczane wraz z wystawiong
fakturg obejmujacg przedmiot zamodwienia lub paragonem
fiskalnym oraz specyfikacjg zamdwienia.
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§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) Konsument,
ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej
umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w
punkcie 7 i punkcie 8 niniejszego paragrafu. Pouczenie o
prawie odstgpienia od umowy, zawierajagce w szczegdlnosci
informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia
od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Glinmet wydaje towar,
bedac zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci (np.
umowa dostawy) — od objecia towaru w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku gdy towar
odbierany jest z siedziby Glinmet przez przewoznika
wynajetego przez klienta - od daty odbioru towaru przez
przewoznika z siedziby Glinmet. W przypadku umowy,
ktéra obejmuje wiele towardw, ktdére s dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci,

Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujac Glinmet o
odstgpieniu  od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia, przez wystanie pisma poczta na adres:
Glinmet, z dopiskiem ,Zwrot” lub przestanie tego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres Glinmet. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
mozna ztozy¢ korzystajac z formularza odstgpienia od
umowy, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy
wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujacego
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢
lub poza lokalem przedsiebiorcy, umowe uwaza sie za
niezawarta. Jedli Klient bedacy Konsumentem ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Glinmet przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

W  przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma
obowigzek zwrdci¢ towar Glinmet niezwtocznie, nie pdziniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat Glinmet o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument odesle towar
przed uptywem 14- dniowego terminu na adres: Glinmet, z
dopiskiem ,,Zwrot”.

Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty
zwrotu towaru.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny

niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez

Glinmet, Glinmet nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

W przypadku odstgpienia od umowy Glinmet niezwtocznie,
nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia towaru, z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Glinmet oraz z tym
zastrzezeniem, iz zwrot pfatnosci nastepuje dopiero po
otrzymaniu przez Glinmet zwrotu catosci nieuszkodzonego
towaru.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Glinmet przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakich uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

10.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

12. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r,, poz. 827 z p6zn. zm.),
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umadw:

a.  Swiadczenia ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat
w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana  wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy,
ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z
innymi rzeczami.

§ 8 PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII
Glinmet jest zobowigzany do dostarczenia Klientom towaru bez wad
fizycznych i prawnych. Glinmet ponosi wobec Klientow
odpowiedzialno$¢ za wady towaru na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci w art.
556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta bezposrednio w
siedzibie firmy Glinmet w godzinach jej otwarcia lub na pismie na
adres poczty elektronicznej Glinmet, z dopiskiem ,,Reklamacja”.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: imie i nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry
ma zosta¢ wystana odpowiedZ na reklamacje, date nabycia towaru,
rodzaj reklamowanego towaru, doktadny opis wady oraz date jej
stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta
sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze
zgtoszeniem reklamacji nalezy dostarczy¢ Glinmet dowdd zakupu
towaru w postaci paragonu lub faktury, wydruku z karty ptatniczej
albo innego dowodu.
Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z rekojmi zobowigzany jest do
udostepnienia miejsca, w ktérym znajduje sie zareklamowany towar
w celu dokonania ogledzin przez przedstawiciela Glinmet.
Glinmet rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zfozenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z
danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.
Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
mozna sktadac:
a. za posrednictwem poczty
glinmet@glinmet.pl
b.  telefonicznie, dzwonigc na numer Biura Obstugi Klienta: +48
(34) 323 66 37 czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 15:00 (optata jak za zwykte potgczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug,
z ktérego korzysta Klient).
Reklamacja dotyczaca ustug $wiadczonych drogag elektroniczng
powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: opis sprawy, ktdrej dotyczy
reklamacja, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma
zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje.
Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie jej
rozpatrzenia nastgpi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od daty ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w
zgtoszeniu reklamacji.
W  przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej
reklamacji, Glinmet zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie
zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.
Glinmet nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia
produktu powstate w wyniku:

elektronicznej na adres:
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11. Niezaleznie od
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a. niewfasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki
budowlanej i zataczong instrukcjg montazu zakupionych
produktdw,

b.  niewtasciwego doboru produktow,

c.  niewfasciwego uzytkowania, niezgodnego z
przeznaczeniem i wiasciwosciami i zatgczona instrukcja,

d. niezgodnego z ogdInymi zasadami, opracowanymi przez
Glinmet, uktadania produktéw z blach,

e. niewfasciwego sktadowania lub transportu zakupionych
towarow,

f. braku czyszczenia i konserwacji towardw zgodnie z
instrukcja techniczng,

g.  klesk zywiotowych, wojen, niepokojéw spotecznych i
innych nieprzewidywalnych wypadkdéw losowych,
rekojmi produkty marki Glinmet objete s3
gwarancja, wedtug warunkéw gwarancji prezentowanych na

stronie internetowej: http://glinmet.pl/.

§ 9 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych
procedur dostepne s3 w siedzibach stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej.
Klient posiadajacy status Konsumenta moze uzyskaé bezptatna
pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego sporu miedzy
Konsumentem a Glinmet, korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentow.
W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej
zwigzanych z transakcja transgraniczng pomaga takze Siec
Europejskich Centréw Konsumenckich.
Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu
rozwigzywania sporéow konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).
Europejska platforma ODR ma utfatwia¢ niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet sporédw miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o
Swiadczenie  ustug  zawieranych  miedzy  konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi
siedzibe w Unii Europejskiej.
Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakorczeniu
procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie strony
musza wyrazi¢ zgode na postepowanie. Glinmet wyraza zgode na
udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw z Konsumentami.

oraz na

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC GLINMET
W przypadku gdy klientem jest przedsiebiorca wszelka
odpowiedzialno$¢  odszkodowawcza  Glinmet z  tytutu
niewykonania  lub  nienalezytego  wykonania  umowy
ograniczona jest do wartosci ztozonego zamowienia.

§ 11 DANE OSOBOWE
Krzysztof Janoszek, dziatajacy pod nazwa KRZYSZTOF

JANOSZEK "GLINMET", REGON: 240763864 NIP: 5741924214,
adres: ul. Rolnicza 13, 42 — 160 Krzepice (zwany dalej
Glinmet), jest administratorem danych  osobowych
przekazanych przez Zamawiajgcego (Kupujacego) , w

[
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rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) i rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. (zwanym dalej RODO)

Kupujacy powierza administratorowi przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach zwigzanych z realizacja
zamowienia/umowy sprzedazy, sprawozdawczosci
finansowo-ksiegowej, skorzystania z telefonéw lub/i adresow
e-mailowych w zwigzku z realizacja umowy sprzedazy i
zamoéwienia.

Zamawiajacy/Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ Glinmet

poprawne i aktualne dane osobowe oraz udzieli¢
niezbednych instrukcji dotyczacych ich przetwarzania a
Glinmet  podejmie  odpowiednie  $rodki  techniczne,

organizacyjne i osobowe, aby zabezpieczy¢ dane osobowe
zgodnie z instrukcjami.

Zamawiajacy/Kupujacy ma prawo do informacji dotyczacych
swoich danych zgromadzonych przez Glinmet, do wniesienia
sprzeciwu co do ich przetwarzania, sprostowania, usuniecia i
ograniczenia przetwarzania. W tym przypadku nalezy
dokona¢ zgtoszenia na adres email: glinmet@glinmet.pl lub
listem poleconym na adres siedziby firmy Glinmet.
Jednoczesnie nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, iz w przypadku
blokady lub usuniecia danych niezbednych do realizacji
zamowienia Glinmet nie bedzie w stanie zrealizowad
zamowienia i obowigzkdw wynikajacych z umowy sprzedazy.
Niezaleznie od praw wymienionych wyzej kupujagcy ma
prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie danych
osobowych przez Glinmet narusza przepisy prawa.

Dane Zamawiajgcego/Kupujgcego przekazujemy: podmiotom
przetwarzajagcym dane w naszym imieniu uczestniczacym, w
wykonaniu  naszych  czynnosdci, tj. podwykonawcom
wspierajagcym nas przy wykonywaniu ustug transportowych

zwigzanych  z  realizacja ~ zamdwienia,  podmiotom
obstugujgcym naszg sie¢ telekomunikacyjna, podmiotom
Swiadczacym nam ustugi doradcze, audytowe, pomoc

prawna, podatkowa, rachunkowa i podmiotom prowadzacym
dziatalno$¢ pocztows i kurierska, podmiotom prowadzacym
dziatalno$¢ ptatnicza, bankom i instytucjom pfatniczym w
zwigzku z operacjami bankowymi dotyczacymi realizacji
zamowienia i umowy sprzedazy.

Z danych potrzebnych do realizacji zamodwienia/umowy
sprzedazy bedziemy korzystad: przez czas niezbedny do
realizacji zamowienia i umowy sprzedazy i dochodzenia
ewentualnych roszczen z tym zwigzanych, a takze przez czas
w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywac informacje
podatkowe. Dane wykorzystujemy w celu zawarcia i
wykonania umowy sprzedazy w tym w celu zapewnienia
poprawnej jakosci ustug wykonywanych w ramach sprzedazy
— przez czas niezbedny do realizacji zamodwienia i umowy
sprzedazy i rozliczer po jej zakoriczeniu (podstawa prawna
art. 6 ust. 1 pkt b RODO). Z danych potrzebnych do realizacji
obowigzkéw prawnych bedziemy korzystaé przez czas
wykonywania obowigzkéw zwigzanych z umowag sprzedazy,
(podstawa prawna art. 6 ust. 1 pkt c RODO) oraz przez czas,
ktéry przepisy nakazujg nam przechowywac dane podatkowe
(podstawa prawna — obowigzek prawny).

§ 12 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII |

DOCHODZENIA ROSZCZEN
Glinmet i konsument moze uczestniczy¢ w pozasadowych
sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
poprzez:

mediacje prowadzong przez Inspekcje Handlowa,

staty polubowny Sad Konsumencki,

Rzecznika Praw Konsumenta,

platforme internetowego systemu  rozwigzywania
sporow konsumenckich (platforma ODR) zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie

2o & @

Stronad41z7



internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE. tacze elektroniczne
do platformy ODR ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane przez Glinmet zawierane s3 w jezyku
polskim.
Klient nie moze przenie$¢ praw i obowigzkdéw wynikajacych z
umow zawartych z Glinmet na osoby trzecie bez pisemnej
zgody Glinmet.
Konkretne informacje i cenniki dostarczane s kazdorazowo
klientowi przy sktadaniu zamodwienia.
Jakiekolwiek informacje i cenniki wydawane przez Glinmet
odnoszace sie do towaréw bedacych w ofercie Glinmet, nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014,
poz. 121 z pdin. zm.)
Glinmet honoruje wszelkie prawa Klientéw przewidziane w
przepisach obowigzujagcego prawa, a w szczegdlnosci
przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn.
zm.) oraz ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach
konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). Postanowienia
niniejszego Regulaminu nie maja na celu ograniczy¢ lub
wytgczy¢  jakichkolwiek praw Klientéw  wynikajgcych z
przepiséw prawa.
Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodpfatnie na stronie
internetowej http://glinmet.pl/, w zaktadce ,Regulamin” oraz
w siedzibie przedstawicieli Glinmet.
Glinmet zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany
niniejszego  Regulaminu  z  przyczyn  prawnych lub
organizacyjnych. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient
zostanie poinformowany przez umieszczenie na stronie
Glinmet wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej
zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na
stronie inetrentowej Glinmet przez okres co najmniej 14
kolejnych dni kalendarzowych.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym
wraz z informacjg o zmianie Regulaminu, nie wczesniej jednak
niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania o zmianie Regulaminu.
W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu
wszystkie umowy zawarte i zamdwienia ztozone przed datg
wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane zgodnie
z Regulaminem w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia
umowy i ztozenia zamowienia przez Klienta.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.), a w przypadku
Klientéw bedacych Konsumentami takze przepisy ustawy z
dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z
2014 r., poz. 827).

. Zafacznikami  do Regulaminu s3: Pouczenie o prawie
odstgpienia od umowy ktdre stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu oraz wzér formularza odstgpienia od umowy,
ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem
............................ 2018 r. i obowigzuje do umoéw zawartych od
tego dnia.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z niniejszym regulaminem i
akceptuje jego tresc.

data, czytelny podpis (imie i  nazwisko)

Strona5z7



Zatacznik nr 1
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Parstwa wiasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub
weszta w posiadanie rzeczy umowy o dzieto bedace rzecza ruchoma)

w ktorym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia
ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez witasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy

w ktorym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci w przypadku umowy zobowiazujgcej do przeniesienia
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci

w ktérym weszli Paristwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w w przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez
ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez czas oznaczony

Panstwa weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowa¢ nas -"GLINMET" KRZYSZTOF JANOSZEK REGON: 240763864 NIP:
5741924214, adres: ul. Rolnicza 13, 42 — 160 Krzepice (ADRES DLA DORECZEN: 42-160 Krzepice, ul. Rolnicza 13, tel. +48 (34) 323 66 37, fax
+48 (34) 317 61 30, e-mail: krzysztof@glinmet.pl), o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia. Oswiadczenie takie moze zostaé przestane poczta na wyzej wskazany adres do doreczer, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail).

W celu ztozenia oswiadczenia mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Parstwu
prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Parstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Parstwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykty
sposdéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZznie zgodziliscie sie Paristwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Paristwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Adres wtasciwy do doreczenia:
ul. Rolnicza 13

42-160 Krzepice

Beda Panistwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw. Wysokos¢ tych kosztéow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto
3000. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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Zatgcznik nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy)
Adresat:
"GLINMET" KRZYSZTOF JANOSZEK

ul. Rolnicza 13

42-160 Krzepice

Ja/My( *) niniejszym informuje/informujemy( *) o moim/naszym odstgpieniu od:
1.  umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy( *)
2. umowy dostawy nastepujgcych rzeczy( *)
3. umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy( *)
4.  umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi( *)

data zawarcia umowy( *) /odbioru( *)

numer paragonu/faktury

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

( *) Niepotrzebne skreslic.
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